Megujult a TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzata, médosul a nyitvatartasi rend is
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Moédosult a TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzata, amelyet a Magyar Energetikai és
Kézmu-szabalyozasi Hivatal KSFO_2018/666-4 szamu hatarozataval jovahagyott. Az aktualis
valtozat a szolgaltaté weboldalardl letdltheté (www.tettyeforrashaz.hu/uszi) vagy a tarsasag
Buza téri (igyfélszolgalati irodajaban elérhetd. Az Uzletszabalyzat rogziti a
vizikbzml(i-szolgaltatas jogszabalyok altal meghatarozott mikddési keretét, feltételeit, amelyek
szilkségesek a felhasznalok és a szolgaltaté egyittmiikddéséhez. igy példaul részletes,
attekinthet6 tajékoztatast ad a felek jogairdl, kdtelezettségeirél, emellett hasznos tudnivaldkat is
tartalmaz az Ugyintézések, szamlazas modjardl, ellenérzések menetérdl.

Februar 1-jétél modosul a tarsasag ltigyfélfogadasi rendje is, egységes lesz a személyes és
telefonos megkeresések fogadasa. A mUiszaki hibakat valtozatlanul 24 6raban jelenthetjik be a
TETTYE FORRASHAZ diszpécserszolgalatan.
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